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Labor Utilization Sept. 2007Labor Utilization Sept. 2007

0

100

200

300

400

500

600

700

800

PM HVAC
ELECTRICAL

BRAKE
STEERING

SUSPENSION

ENGINE OR POWER PLANT

TRANSMISSION

TIRES/WHEELS

FIRE EQUIPMENT

LABOR PRODUCTIVITY

Hours



Labor Utilization PercentageLabor Utilization Percentage
LABOR PRODUCTIVITY 

ELECTRICAL
26%

HVAC
3%

PM
23%

FIRE EQUIPMENT
14%

TIRES/WHEELS
11%

ENGINE OR POWER PLANT
7%

TRANSMISSION
3%

STEERING
2%

SUSPENSION
2%

BRAKE
9%

PM

HVAC

ELECTRICAL

BRAKE

STEERING

SUSPENSION

ENGINE OR POWER
PLANT

TRANSMISSION

TIRES/WHEELS

FIRE EQUIPMENT



Historical data integrityHistorical data integrity

�� 3
�
	�����	��	<�%�	)**2	��	�������3
�
	�����	��	<�%�	)**2	��	�������

�� 5���	�������	
6
����	'��#	������	���	����������%�		 			5���	�������	
6
����	'��#	������	���	����������%�		 			
���#��	��'�	����6�	��	��	���&�%1���#��	��'�	����6�	��	��	���&�%1

�� ��	��
��
��	�����	���
�%�����	'�����	,9,�	�
�
�
����	��
��
��	�����	���
�%�����	'�����	,9,�	�
�
�
��

�� 3
�
	��	
����
��	&���	��%%��6	�����������	���	���	& ���			3
�
	��	
����
��	&���	��%%��6	�����������	���	���	& ���			
��
�#��6	�������������
�#��6	�����������

�� B�%�	�
�
	������	�
%��	'�%%	��	���%�E��	��	�������� 6B�%�	�
�
	������	�
%��	'�%%	��	���%�E��	��	�������� 6



ExamplesExamples
:: "
�	�
�
"
�	�
�
 ;;

,���
���	���&����	���	&�%%�'��6	�
�#�@,���
���	���&����	���	&�%%�'��6	�
�#�@

�1�1 /��%
���	
%%	&���	�����	��	�����%�/��%
���	
%%	&���	�����	��	�����%�

)1)1 9���#�	9���#�	 

 ����	�����%�	
%�6���������	�����%�	
%�6�����

A1A1 3�
6�����	�%������
%	����%��3�
6�����	�%������
%	����%��

�1�1 /��%
���	�����%�	
%����
���/��%
���	�����%�	
%����
���

+������	����
����,��(�	
�������	����,���)�-������+������	����
����,��(�	
�������	����,���)�-������

������	��������������������
������	�	������	�������� ����������

������	��������������������
������	�	������	�������� ����������


������������������������������	�	������	!"������������������������������	�	������	!"



ExamplesExamples

:: -���	�
�
-���	�
�
 ;;

,���
���	���&����	���	&�%%�'��6	�
�#�@,���
���	���&����	���	&�%%�'��6	�
�#�@

�1�1 /��%
���	
%%	&���	�����	��	�����%�				)1*	�����/��%
���	
%%	&���	�����	��	�����%�				)1*	�����

)1)1 9���#�	9���#�	 

 ����	�����%�	
%�6�����			�1�	���������	�����%�	
%�6�����			�1�	�����

A1A1 3�
6�����	�%������
%	����%��								*1�	�����3�
6�����	�%������
%	����%��								*1�	�����

�1�1 /��%
���	�����%�	
%����
���											�1*	�����/��%
���	�����%�	
%����
���											�1*	�����

+������	����
����,��(�	
�������	����,���)�-������+������	����
����,��(�	
�������	����,���)�-������



Fleet Action PlanFleet Action Plan
+
��%��
���6	
����
��	��������6	��	
	����������	�
� ��1+
��%��
���6	
����
��	��������6	��	
	����������	�
� ��1

�� 9������	
����	�&	,9,�	������%�
��	F 9������	
����	�&	,9,�	������%�
��	F 
�� ���
��	��	��'���	�������	�&	,9,�F���
��	��	��'���	�������	�&	,9,�F
���� 7����	������
%	�������	&���	������%�
��F 7����	������
%	�������	&���	������%�
��F 
�� 9������	+%���	'���	������
%	���������	������%�
��F 9������	+%���	'���	������
%	���������	������%�
��F 

�� 7%%	�����%��	��	��	�
�	�����	�
������6	���	&�%%�'�� 6@7%%	�����%��	��	��	�
�	�����	�
������6	���	&�%%�'�� 6@
G�����%�	������!	%������	�
�
!	0=�!	
���6���	G�����%�	������!	%������	�
�
!	0=�!	
���6���	
���
������H���
������H

FFF
������
���	����	
�������
��%�	I)�*J	���
%FFFFFF
������
���	����	
�������
��%�	I)�*J	���
%FFF

���
�%���	��
��
��	�����	&��	�������	�
�#����
�%���	��
��
��	�����	&��	�������	�
�#�
�� 7���6�	�
�
	�������%�
����	7���6�	�
�
	�������%�
����	 

 �����%�	
������6	&�������	��	�����%�	
������6	&�������	��	

+%���	��
&&	������	�5"3 +%���	��
&&	������	�5"3 



Fleet Operational StandardsFleet Operational Standards

9���
���6	��
��
��	����	��1	7���
%�9���
���6	��
��
��	����	��1	7���
%�
�� ��
��
���	����%����	&��	%�#�	�$�������	��	�����%��	 �&	��
��
���	����%����	&��	%�#�	�$�������	��	�����%��	 �&	

�
��	�%
��1�
��	�%
��1

�� /������	����������	�>,/������	����������	�>, KK�!	5����!	5���	���	����!	5����!	5���	���	��� DD  	
��	 	
��	
6����
%%�	���
�6��	&��'
��	��	�
����16����
%%�	���
�6��	&��'
��	��	�
����1

�� �����
%�E��	�
�#�	���6���	�����
%�E��	�
�#�	���6���	 

 ��
���������	��
�6�� 	�������	��
���������	��
�6�� 	�������	
��&&�����	��
%%��6��	��������6	����	�����%�1��&&�����	��
%%��6��	��������6	����	�����%�1

�� ���$��	�
�#�	�"���	'��#!	��%%�����	���
��!	
�����
% 	���$��	�
�#�	�"���	'��#!	��%%�����	���
��!	
�����
% 	
�
�
6� 	��������	��
%%��6��	��	�
��	��	�
��	�
����
�
6� 	��������	��
%%��6��	��	�
��	��	�
��	�
���



Fleet Operational StandardsFleet Operational Standards
Private versus Public Standard DevelopmentPrivate versus Public Standard Development

�� 3���%����6	��
��
��	�����@3���%����6	��
��
��	�����@
>���
��	L=�������>���
��	L=������� ;; ��
��
���	��	���	��
��
���	��	���	
����
��	��	
	&
��	
��	�$���
�%�	&�����6	����
��	��	
	&
��	
��	�$���
�%�	&�����6	
'���	>��%��	��������@'���	>��%��	��������@

�� >��%��	
6������	&
��	��&&�����	��
%%��6��	>��%��	
6������	&
��	��&&�����	��
%%��6��	

��	�
��	��%���%�	��������6	����������	
��	�
��	��%���%�	��������6	����������	
����
���	��	���	����
���	��	���	 :: �������	�����1�������	�����1 ;;



Fleet Operational StandardsFleet Operational Standards
Private versus Public Standards DevelopmentPrivate versus Public Standards Development

��	�������������	�����������
.�.� ��������
����,��
�����
�����������
����,��
�����
���

(�
����	�
�(�
����	�
� �� ���/	��0	�	������/	��0	�	���
1�1� ����������	��	2��	
�����	/	������������	��	2��	
�����	/	��

���	�������	����
3�3� 4//��	(�!��
��
4//��	(�!��
��
 &&�	(�!��
��	(�!��
�

,�����	���
,�/���	(
�,�����	���
,�/���	(
�
�����
(������	�������������
(������	�������� 55

6�6� +���
	�	�
��/����������	
�,�+���
	�	�
��/����������	
�,�
�
�����	/	�����	�����
�����	/	�����	����

-�-� +���
	�	�
�����/���������+���
	�	�
�����/���������
������7/��	�	��	���)�����,8������7/��	�	��	���)�����,8

9�9� +���
	�	�
�+���
	�	�
� :: ���
	
(�����
	
(��
,	��������	�,�������,���	�	��,	��������	�,�������,���	�	��

7�����!����	
��	��,)��������87�����!����	
��	��,)��������8

��0�	����������0�	��������
.�.� ��
	�	����/���������
�������
	�	����/���������
�����

�
�	������	��������������
�	������	�������������
1�1� �������
,�����	�������	���	�
��������
,�����	�������	���	�
�

���	������
	%������������0�	�����	������
	%������������0�	��
����������������

3�3� ;�
���
�����	
	
(�;�
���
�����	
	
(� �� ������������
���	
	
(�	����%�	��,�,���������	
	
(�	����%�	��,�,������
/�������
/	(����	�
�/�������
/	(����	�
�

6�6� ����	���/�����,��
����������	���/�����,��
������
��,���	�
���,���	�
� �� ���	
(����	
(�

-�-� ����	��0���,��
�������!����,�����	��0���,��
�������!����,�
�	������,���	�	����
,�%���	����	������,���	�	����
,�%���	���
�/�!�����/�!����



Standards DevelopmentStandards Development

�� ��
����	
�
�%
�%�	��������
%	�
�
	��%�	��
����	
�
�%
�%�	��������
%	�
�
	��%�	
����6	����6	 :: �
%���
%�� ;; �
�
1�
�
1

�� 9����%�	�����	�������
%�����	�&	%�#�	��E�	9����%�	�����	�������
%�����	�&	%�#�	��E�	

��	&%���	���&�6��
����	&��	��66�������
��	&%���	���&�6��
����	&��	��66�������

�� ��
����	7��������
����	���������	��	��
����	7��������
����	���������	��	
�����
��	�&&�������	
��	�
�
6���
%	�����
��	�&&�������	
��	�
�
6���
%	
������6��	�&	+%���	B���
����1������6��	�&	+%���	B���
����1

�� ���
�%���	���
�%���	 

 ���	��
%�����	6�
%����	��
%�����	6�
%�



Fleet productivityFleet productivity
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